REPUBLIKA E SHQIPERISE
KESHILLI BASHKIAK TIRANE

VENDIM
Nr. 22, daté 10 .11. 2011

PER
“MIRATIMIN E RREGULLORES SE BRENDSHME TE ORGANIZIMIT
DHE FUNKSIONIMIT TE AGJENCISE PER MBROJTJEN E
KONSUMATORIT PRANE BASHKISE SE TIRANES”

Né mbéshtetje té nenit 32 shkronja “¢” té ligjit nr.8652, daté 31.07.2000 pér “Organizimin dhe
funksionimin e geverisjes vendore” (i ndryshuar); ligjit nr.9902, daté 17.4.2008 pér “Mbrojtjen e
konsumatoréve” (i ndryshuar); ligjit nr.9308, daté 4.11.2004 pér “Shérbimin dhe inspektoratin
veterinar” (i ndryshuar); ligjit nr.9010, date 13.2.2003 pér “Administrimin mjedisor te mbetjeve
te ngurta” (i ndryshuar); ligjit nr.9228, daté 29.04.2004 pér “Kontabilitetin dhe pasqyrat
financiare” (i ndryshuar); ligjit nr.6942, daté 25.12.1984 pér “Administrimin, ruajtjen,
dokumentimin dhe qarkullimin e vlerave materiale dhe monetare”, (i ndryshuar) vendimit té
Késhillit t¢ Ministrave nr.70, daté 11.03.1985 pér “Administrimin, ruajtjen, dokumentimin dhe
garkullimin e vlerave materiale dhe monetare” (i ndryshuar); vendimit t& Késhillit t€ Ministrave
nr.798, dat€ 29.9.2010 pér “Miratimin e rregullores "pér administrimin e mbetjeve spitalore”,
pikés 6 t& vendimit t€¢ Késhillit Bashkiak nr.10, daté 12.10.2011 pér “Krijimin e Agjencis€ sé&
Mbrojtjes sé Konsumatorit prané Bashkisé sé Tiranés”, me propozim té Kryetarit t&€ Bashkisé,
Késhilli Bashkiak,

VENDOSI:

1. Té miratojé rregulloren e brendshme té organizimit dhe funksionimit té Agjencisé pér
Mbrojtjen e Konsumatorit bashkélidhur, pjesé pérbérése e kétij vendimi.

2. Ngarkohet Agjencia pér Mbrojtjen e Konsumatorit, pér zbatimin e kétij vendimi.

3. Ky vendim hyn né fugi 10 (dhjeté) dité pas shpalljes.

KRYETARI

Niazi KOSOVRASTI



RREGULLORE E BRENDSHME E AGJENCISE PER MBROTJEN E
KONSUMATORIT

Kreu |
DISPOZITA TE PERGJITHSHME

Neni 1
Qéllimi

Rregullorja pér veprimtariné dhe funksionimin e Agjencisé pér Mbrojtjen e Konsumatorit, ka pér
géllim té pércaktojé té drejtat dhe detyrimet, rregullat e veprimtarisé sé Agjencisé, detyrat e
hollésishme té organizimit, funksionimit dhe marrédhénieve ndérmjet strukturave dhe punonjésve
gé ushtrojné aktivitetin né Agjenciné pér Mbrojtjen e Konsumatorit. Té gjithé punonjésit jané té
detyruar té zbatojné me pérpikméri urdhérat, udhézimet dhe porosité e Drejtorit t€ Pérgjithshém
né pérputhje me aktet ligjore dhe nénligjore né fugi dhe me kété Rregullore.

Gjithashtu Kjo rregullore vendos rregulla mbi administrimin e dokumentacionit, rregullat e etikés
dhe procedura té tjera t&é menaxhimit.

Neni 2
Statusi dhe Forma ligjore

1. Agjencia pér Mbrojtjen e Konsumatorit &shté njé Institucion né varési té Bashkisé sé Tiranés.
2. Agjensia éshté person juridik publik, e cila vepron né bazé té Kushtetutés, té legjislacionit
shqiptar né fuqi, né vecanti né mbéshtetje té nenit 8 pika 1, shkronja “¢”, nenit 32 shkronja “¢” e
ligjit nr.8652, daté 31.07.2000 pér “Organizimin dhe funksionimin e geverisjes vendore”; ligjit
nr.9902, dat€17.04.2008 pér “Mbrojtjen e konsumatoréve”, (i ndryshuar); ligjit nr.9803, daté
04.11.2004 pér “Shérbimin dhe inspektoratin veterinar”, ligjin nr.9010, daté¢ 13.02.2003 pér
“Administrimin mjedisor t€ mbetjeve t€ ngurta”; vendimit t&€ Késhillit t&€ Ministrave nr.798, daté
29.09. 2010 pér “Miratimin e rregullores pér administrimin e mbetjeve spitalore”; si edhe né bazé
té urdhérave, urdhéresave vendimeve té miratuara nga Kryetari i Bashkise dhe Késhilli
Bashkiak.
Neni 3
Vizioni dhe veprimtaria

Agjencia pér Mbrojtjen e Konsumatorit, né themel té punés sé saj do té keté mbrojtjen e disa té
drejtave té konsumatorit dhe éshté konsideruar si simbol i sinkronisé dhe bashképunimit mes
pushtetit vendor dhe atij géndror. AMK synon té rrisé bashkeveprimin, efektivitetin e punés pér
pérmbushjen e objektivave té planifikuara népermjet monitorimit, vlerésimit dhe kontrollit té
vazhdueshém.

Vizioni i Agjensisé dhe njékohésisht vizioni i Bashkisé sé Tiranés pér mbrojtjen e konsumatorit
éshté jo vetém monitorimi por edhe mbrojtja e sé drejtés sé konsumatorit t¢ komunitetit té
Tiranés. Ajo qé synohet éshté gé konsumatorét té jené individé mé té miréinformuar dhe
vetépércaktues né ményré gé té zotérojné njohurité pérkatése mbi té drejtat e tyre né raport me
tregun, ofrimin e shérbimevepublike etj. Ata do té kené njé pozicion t€ miré né vlerésimin e
situatés sé tregut gé rrjedh nga mbikéqgyrja bashkékohore dhe transparenca e tregut. Duke géné
mé te vetédijshém pér té drejtat e tyre tashmé konsumatorét do té luajné njé rol mé aktiv duke



denoncuar shkeljet pérkatése si edhe mund té mbrohen né ményré efektive nga risqet dhe
kércénimet serioze té cilat ata s'mund t'i trajtojné si individé.

=

Neni 4
Objektivat e Agjensisé pér Mbrojtjen e Konsumatorit

Népérmjet veprimtarisé sé saj Agjencia pér Mbrojtjen e Konsumatorit do té sigurojé:
Trajtimin né ményré integrale dhe té njehsuar i problematikave té mbrojtjes sé
konsumatorit

Komunikimin e pérhershém me konsumatorin e kryeqytetit, verifikimin né kohé té
ankesave té tyre edhe marrja e masave pérkatése. Qytetaret e Tiranés do té kené mundési
té shprehin shgetesimet e tyre drejtpérdrejt né Agjenci, népérmjet telefonit ose internetit.
Informimin e vazhdueshém té konsumatorit mbi tregjet, produktet, tregtimet e mallrave
jashté normave e standardeve higjienike, mungesén e dokumentacionit té origjinés sé
mallit dhe té certifikateve shéndetésore.

Bashképunimin me agjensi té tjera geveritare, Institucione Qendrore né nivel vendor gé
merren me aspekte té mbrojtjes sé konsumatorit, por edhe me organizata jo-geveritare né
funksion té ndérmarrjes sé veprimeve té pérbashkéta pér mbrotjen e konsumatorit.
Pérmendim kétu Autoritetin Kombétar t€ Ushqgimit, Institutin e Shéndetit Publik,
Organizata pér Mbrojtjen e Konsumatorit, Drejtoria e Mbikqyrjes se Tregut, Inspektoriati
Qendror Teknik etj

Pérfshirjen aktive dhe kontribuese te konsumatoréve né forma té ndryshme té veprimit
dhe aktivitete, né té miré té rritjes sé bashképunimit dhe koordinimit midis té gjithé
faktoréve relevante dhe komponentéve vendore dhe rajonalé né sferén e mbrotjes sé
konsumatorit

Sensibilizimin dhe parandalimin e cénimit apo shkeljes sé té drejtave té€ konsumatoréve
népérmjet komponentit té késhillimit dhe edukimit cilésor, intensiv dhe té vazhdueshém
Trajnimin dhe certifikimin e operatoréve gé ofrojné shérbimin e ushgimit publik né Bare,
Restorante dhe Hoteleri.

Neni 5
Kritere té pérgjithshme

1. Kjo rregullore zbatohet drejtpérdrejt nga ¢do punonjés, me pérjashtim té rasteve té vecanta, kur
Drejtori i Pérgjithshém gjykon se duhet vepruar ndryshe, por gjithmoné né pérputhje té ploté me

ligjin.

2. Punonjésit e Agjencisé pér Mbrojtjen e Konsumatorit kryejné veté funksionin, detyrén ose
punén e ngarkuar dhe n€ asnjé€ rast nuk lejohet t’i besohet detyra personave jashté institucionit.
Zévendésimi i punonjésve té agjencisé pér raste té vecganta béhet vetém né pérputhje me
pércaktimet ligjore me miratim té Drejtorit té Pérgjithshém.

3. Rekrutimi, transferimi, dhénia e masave dispilinore apo largimi nga detyra e punonjésve té
Agjencise, béhet sipas procedurave té pércaktuara respektivisht né Kodin e Punés.



4. Veprimtaria funksionale e drejtoréve té drejtorive, pérgjegjésve té sektoréve dhe specialistéve,
lejon dhe kérkon njé shkallé pérgjegjésie té larté.

5. Me porosi té Drejtorit t& Pérgjithshém dhe miratim té Kryetarit té Bashkisé punonjésit e
Agjencisé pér Mbrojtjen e Konsumatorit jané té detyruar t&¢ marrin pjesé né trajnime, seminare
dhe aktivitete té tjera kualifikuese profesionale, brenda dhe jashté vendit.

Neni 6
Organet drejtues

Organet drejtues té Agjencisé pér Mbrojtjen e Konsumatorit jané Drejtori i Pérgjithshém dhe
bordi administrativ.

Neni 7

Funksionet e Bordit

1.Bordi ka funksion konsultativ dhe monitorues pér té ndihmuar gé Agjencia per Mbrojtjen e
Konsumatorit té kryejé misionin dhe té pérmbushé detyrat e ngarkuara nga legjislacioni pérkatés.
2. Bordi monitoron performancén vjetore té Agjencisé duke ndihmuar késhtu né evidentimin e
problemtikave té vecanta si edhe né marrjen e masave pér zgjidhjen e tyre.
3.Bordi monitoron veprimtariné e AMK-sé dhe né té njéjtén kohé népérmjet anétaréve té tij,
ndihmon, né bashkérendimin e punés me institucionet té tjera, té pérfagésuara né bord.

Kreu Il
ORGANIZIMI | AGJENSISE PER MBROJTJEN E KONSUMATORIT

Neni 8
Struktura dhe Organika

1.Pér kryerjen e veprimtarisé dhe pér realizimin e kompetencave dhe detyrave qé i ka dhéné ligji,
Agjencia pér Mbrojtjen e Konsumatorit funksionon sipas strukturés organizative té miratuar me
Vendimin e Késhillit te Bashkisé Tirané nr.10, daté 12.10.2011 pér “Krijimin e Agjencisé sé
Mbrojtjes sé Konsumatorit prané Bashkisé sé Tiranés” e pércaktuar si mé poshté:
Drejtor i Pérgjithshém
As/Sekretar i Drejtorit té Pérgjithshém
Jurist
Drejtoria e Monitorimit té Tregut dhe Shérbimeve
v" Sektori Jo Ushgimor
v" Sektori i Veterinar dhe Zooteknik
v’ Sektori i Tregjeve té Hapura
v" Sektori Bar Restorant Hoteleri
Drejtoria e Bashkérendimit dhe Administrimit
v’ Sektori i Marrédhénieve me Konsumatorin
Sektori i Késhillimit t¢ Konsumatorit
Sektori i Bashkérendimit Institucional
Sektori i Burimeve Njerézore

v
v
v
v Sektori i Financés



Neni 9
Drejtori i Pérgjithshém

1. Drejtori i Pérgjithshém i Agjencisé pér Mbrojtjen e Konsumatorit emérohet, lirohet apo
shkarkohet me vendim té Kryetarit té Bashkisé Tirané.
2.Drejtori i Pérgjithshém drejton veprimtariné e AMK-sé, e pérfagéson até dhe vepron né emér té
saj. Al éshté pérgjegjés pér ushtrimin e veprimtarisé sé AMK-sé, duke ndjekur né vazhdimési
zbatimin e kuadrit ligjor né fugi.
3.Drejtori i Pérgjithshém drejton, organizon dhe kontrollon gjithé veprimtariné e Agjencisé, sipas
strukturés dhe organikés té miratuar nga Késhilli i Bashkisé Tirané.
4. Administron burimet pasurore, financiare dhe njerézore té AMK-sé, né pérputhje me
legjislacionin né fuqi.
5. Né zbatim té pérgjegjésive dhe kompetencave gé i ka dhéné ligji, Drejtori i Pérgjithshém:
v" NXxjerr akte té brendshme, té detyrueshme pér menaxhimin administrativ, financiar dhe té
burimeve njerézore té institucionit;
v" Nxjerr akte té brendshme té detyrueshme pér punonjésit e Agjensisé pér realizimin e
funksioneve té institucionit;
v" Nxjerr akte t& brendshme individuale, pér rregullimin e marrédhénieve té punés sé
punonjésve;

6. Drejtori i Pérgjithshém drejton procedurat administrative pér rekrutimin e personelit, né
pérputhje me nevojat e Agjencisé. Ai ka té drejtén e emérimit, transferimit, marrjen e masave
disiplinore apo té largimit nga detyra pér té gjithé népunésit dhe punonjésit e tjeré té Agjencise,
sipas procedurave té pércaktuara né Kodin Punés.

7. Marrédhéniet e Agjencisé me institucionet e tjera, géndrore apo vendore brenda dhe/ose jashté
vendit, realizohen vetém nga Drejtori i Pérgjithshém e né mungesé dhe me porosi, hga punonjési i
autorizuar prej tij. Ai nénshkruan marréveshjet e bashképunimit me institucionet e tjera publike
shqiptare apo té huaja, pas miratimit paraprak té Kryetarit t€ Bashkisé.

8. Miraton rregulla té vecanta pér disiplinén administrative, ndjek zbatimin e tyre dhe merr masa
ndéshkuese né rast té konstatimit té shkeljeve.

9. Jep vlerésime pér veprimtariné administrative té ¢do népunési té Agjensisé né pérputhje me
detyrat e ngarkuara.

10. Aprovon procedurat dne né ményré periodike vleréson zbatimin e tyre.

11. Vleréson nevojat, problemet dhe ¢éshtjet teknike té strukturave né varési té tij dhe brénda
autoritetit té tij vendimmarrés siguron plotésimin e tyre.

12. Raporton tek Kryetari i Bashkisé dhe Bordi Konsultativ dhe Monitorues mbi veprimatriné e
Agjensisé.

13.Autorizon shpérndarjen e informacionit pér publikun.

Neni 10
As/Sekretar i Drejtorit té Pérgjithshém

1. Sekretari i Drejtorit té Pérgjithshém organizon dhe siguron dorézimin e té gjitha dokumenteve
tek Drejtori i Pérgjithshém né ményré té ploté dhe té rregullt.

2. Evidenton, regjistron dhe organizon realizimin e axhendés sé pérditshme té Drejtorit té
Pérgjithshém, duke bashképunuar edhe me Drejtorét e Drejtorive té Agjensisé.



3. Organizon dhe siguron rregullsiné e hyrjes sé té gjitha materialeve informative pér Drejtorin e
Pérgjithshém.
4. Sekretari i Drejtorit té Pérgjithshém siguron transmetimin korrekt té porosive gé jep Drejtori i
Pérgjithshém pér cdo punonjés té Agjencisé, realizon lidhjen e drejtépérdrejté telefonike me ta, si
dhe me té gjitha institucionet e tjera me té cilat lind i nevojshém komunikimi pér probleme e
céshtje té ndryshme pune.
5. Regjistron dhe kujton dité pas dite Drejtorin e Pergjithshém pér aktivitetet e ndryshme ku éshté
ftuar pér pjesémarrje, dhe dité pas dite e njofton mbi ngjarjet dhe evenimente té ndryshme, etj.
6. Népérmjet Sektorit t& Protokoll-Arkivés, pret dhe nis gjithé korrespondencén personale té
Drejtorit té Pérgjithshém, si dhe korrespondencén e Agjencisé pér Mbrojtjen e Konsumatorit.
7. Mban protokollin e mbledhjeve dhe pret delegacionet e huaja, vizitorét dhe ekspertét qé
kérkojné takim me titullarin.
Neni 11
Specialisti Jurist

1.Jep mbéshtetje ligjore pér sektorét dhe drejtorité e tjera té Drejtorisé sé Pérgjithshme.
2.Pérfagéson Agjenciné né progeset gjygésore me propozim té Drejtorit té Drejtorisé dhe me
autorizim té posacém té Drejtorit té Pérgjithshém,dhe né té gjitha shkallét e gjykimit pér ceshtje
té ndryshme ku AMK thirret si palé apo inicion veté njé proces gjygésor.
3.Né zbatim té ligjit Nr. 9643 daté 20.11.2006 “Pér prokurimin publik” té ndryshuar dhe té
VKM-ve té nxjerra né zbatim té kétij ligji, juristi éshté anétar i njésisé sé prokurimit té Agjencise.
Ai ndjek dhe zbaton té gjitha procedurat e prokurimeve publike pér plotésimin e nevojave me
mallra dhe shérbime.
4.Luan njé rol mbéshtetés né menaxhimin e burimeve njerézore dhe shérbimeve té Agjencise.
5.Mbéshtet procesin e pérgatitjes dhe menaxhimit té buxhetit t& Agjensisé.
6.Komunikon me institucionet e tjera shtetérore apo dhe me subjekte private pér té Kkrijuar
bashképunim né lidhje me veprimtariné e Agjencisé.
7.Né bashkérendim té punés me Drejtoret e Drejtorive, pérgatit aktet, rregulloret, shkresat dhe
cdo material tjetér qé nxjerr Agjencia.
8.Kontribuon né hartimin e marréveshjeve té bashképunimit ose kontratave té ndryshme ndérmjet
Agjencisé sé Mbrojtjes sé Konsumatorit dhe institucioneve té tjera brenda dhe/ose jashté territorit
té Republikés sé Shqipérisé.
9. Jep mendim dhe intepretim ligjor pér materialet pér publikim me karakter ligjor dhe shpjegues
té Agjencisé dhe kur kérkohet angazhohet pér hartimin e tyre.
10. Merr masa pér pérgatitjen dhe kualifikimin profesional si dhe njohjen e pérvetésimin e
literaturés bashkékohore.
Neni 12
Drejtoria e Monitorimit té Tregut

1.Drejton dhe kontrollon mbarévajtjen e pérgjithshme té realizimit té detyrave lidhur me
kontrollin e mjedisit urban, shérbimin veterinar si dhe monitoron pérputhjen me standartet e
pércaktuara né ofrimin e shérbimeve komunitare dhe shérbimin e transportit urban.

2. Drejton, planifikon, vendos objektiva dhe prioritete, si dhe monitoron procesin e kontrollit té
territorit urban.

3. Bashképunon ngushtésisht struktura té tjera politikbérése, pér zgjidhjen e problematikave té
ndryshme né funksion té pérmirésimit té punés sé drejtoriseé.



4. Kontribuon me njohurité dhe eksperiencén personale né vendimet e réndésishme té
institucionit. Propozon gasje té reja pér zgjidhjen e ¢éshtjeve gé lidhen me punén e drejtorisé.
5.Drejton, planifikon, vendos objektiva dhe prioritete, si dhe monitoron procesin e kontrollit té
shérbimit veterinar.

6. Drejton té gjithé aktivitetin e Drejtorisé dhe pérgjigjet pér performancén profesionale té
drejtorisé sé tij.Mbikqyr, orienton dhe késhillon pérgjegjésit e sektoréve dhe specialistét.

7. Merr pjesé né komisionet e pérzgjedhjes paraprake té subjekteve gé kérkojné té ushtrojné
veprimtariné e transportit.

8. Merr pjesé né komisionet e shqyrtimeve paraprake té aplikimeve pér apelime té ndryshme.

Neni 13
Sektori jo Ushgimor

1.0bjekt i punés sé kétij sektori éshté kontrolli i territorit urban dhe mbrojtja e tij nga ndérhyrjet e
paligjshme, ndotjet dhe shkeljet, t& cilat mbéshtetur né dispozitat ligjore pércaktohen si
kundravajtje administrative.
2.Planifikimi, organizimi dhe kontrolli i territorin urban, sipas njé ndarje zonale té territorit té
bashkisé pér hartimin dhe zbatimin e politikave t& Agjensié né drejtim té mbrojtjes sé tij nga
démtimet apo ndérhyrjet.
3.Monitorimi i cilésisé sé transportit publik, mjeteve té transportit gé disponohen nga shogérité qé
ofrojné kété shérbim.
4.Evidentimi dhe monitorimi i zénies sé hapésirave publike nga depozitimet e mbetjeve inerte
dhe té rrezikshme.
5.Kontrolli i shérbimeve té ofruara né institucionet sociale dhe parashkollore té administruara nga
Bashkia e Tiranés.
6.Kontrolli i shérbimeve komunitare dhe monitorimi i projekteve té Bashkisé lidhur me shérbimet
né komunitet.
7.Evidentimi dhe monitorimi i territorit urban né drejtim té ndotjes sé shkaktuar nga zhurmat né
mjedis.
8.Evidentimi i shkeljeve té té drejtave té€ konsumatorit né shérbimet e ofruara nga profesionistét
dhe gé parashikohen né urdhérat profesionale.
9.Né kuadrin e ndérmarrjes sé veprimeve té pérbashkéta (grupet task-forcé) punon pér
evidentimin dhe monitorimin e rasteve té abuzimit me ¢mimet nga tregétaret dhe bashképunon
pér marrjen e masave té domosdoshme.
10.Pérgatitja e dokumentacionit pér Komisionin e Apelimit té masve administrative te vendosura.
11.Kontrolli i dokumentacionit dhe pérgatitja e Certifikatave té Pastértisé sipas kérkesave té
subjekteve té ndryshme.
Neni 14
Sektori Veterinar dhe Zooteknik

1.Ky sektor do té jeté pérgjegjés pér kontrollin dhe monitorimin e shérbimeve veterinare. Ai
gjithashtu synon mbrojtjen e shéndetit publik nga sémundjet, té transmetueshme nga kafshét dhe
prodhimet e tyre tek njerézit népérmjet kontaktit me kafshét e gjalla, konsumit té produkteve dhe
nénprodukteve ushgimore me origjiné shtazore, si dhe 1éndét mbetése né kéto prodhime.

2.Kryen kontrollin sanitaro-veterinar té kafshéve para, gjaté dhe pas therjes si edhe gertifikimin
veterinar né perputhje me kerkesat e parashtruara né ligj.



3. Kryen kontrollin, rikontrollin dhe vlerésimin organo-leptik i produkteve dhe nénprodukteve me
origjiné shtazore né subjekte té ndryshme.

4. Kryen kontrollin e kushteve sanitaro-veterinare né thertore, stabilimentet e prodhimit té mishit.
5.Kryen sensibilizimin e prodhuesve dhe tregétaréve té produkteve shtazore né drejtim té zbatimit
té akteve ligjore né fushén e veterinariseé.

6.Siguron mbrojtjen e faunés brenda juridiksionit té Bashkisé sé Tiranés, si pjesé e pasurisé
kombétare.

7.Siguron mbrotjen e kafshéve nga tortura dhe mirégénien e tyre.

8.Kryen konstatimin e shkeljeve, monitorimin dhe marrjen e masave administrative.

Neni 15
Sektori i Tregjeve te Hapura

1.Sektori i Tregjeve té Hapura mbéshtetur né ligjin Nr.9902 daté 17.04.2008 pér “Mbrojtjen e
Konsumatoréve”, nenin 18 t€ tij, do t&€ kryejé€ kontrollin e t&¢ dhénave té tregut si edhe evidentimin
e problematikave né kéto tregje.
2.Kryen kontrollin e emértimit tregétar.
3.Kryen kontrollin e adresés dhe orarit pér shérbimin ndaj konsumatoréve.
4.Kryen kontrollin e té dhénave gé lidhen me natyrén e mallrave ose té shérbimeve gé ata ofrojné.
5.Evidenton problematikat né tregjet e hapura dhe propozon ndérhyrje té mundshme né to.
6.Bashképunon me administratén e tregjeve pér zbatimin e rregullave pér funksionimin normal té
tyre dhe respektimin e detyrimeve ligjore té késaj administrate me struktura té tjera té kontrollit té
tregjeve.
Neni 16
Sektori i Bar Restorant Hoteleri

1.Sektori i bar restorant hoteleri do té kryejé monitorimin e cilésisé dhe sigurisé sé shérbimit té
kateringut, bare, restorante, fast food-e etj si edhe kontrollin e infrastrukturés sé nevojshme né
kéto ambjente.
2.Do té mundésojé edukimin,trajnimin dhe certifikimin e ofruesve té kétyre shérbimeve pér
zbatimin e rregullave dhe standarteve bashkékohore.
3.Do té bashkérendojé punén me strukturat e tjera té higjenés lidhur me monitorimin dhe
kontrollin e zbatimit té kushteve higjeno-sanitare né kéto njési shérbimi.
4.Do té bashképunojé me struktura pérgjegjése né drejtim té monitorimit dhe kontrollit té sigurisé
dhe cilésisé sé ushqgimit si edhe standarteve té shérbimit.
5.Do té bashképunojé gjithashtu me AKU pér monitorimin dhe kontrollin e standarteve té
shérbimit né kéto njési

Neni 17

Drejtoria e Bashkérendimit dhe Administrimit

1.Bashkérendon dhe bashképunon me institucione té tjera né drejtim té trajtimit té kérkesave dhe
ankesave té konsumatoreve apo pér ndérmarrjen e veprimeve té pérbashkéta.

2.Drejton dhe organizon punén pér funksioninin optimal té shérbimeve mbéshtetése né pérputhje
me nevojat parésore té institucionit.

3. Koordinimi dhe kontrolli i punés sé Sektorit té Marrédhénieve me Konsumatorin,
implementimi i ideve té reja qé ndikojné drejtpérsédrejti né rritjen e transparencés dhe cilésisé sé



shérbimit né kété sektor, né funksion té krijimit té€ njé imazhi sa mé pozitiv dhe besueshmérie té
larté té Agjencise tek konsumatorét.

4. Evidenton nevojat e institucionit pér burime njerézore dhe merr masa efektive pér rekrutimin e
personelit té€ nevojshém né pérputhje me kuadrin ligjor gé rregullon marrédheniet juridike
administrative té punés.

5.Ndjek zbatimin korrekt t€ marrédhénieve individuale té punés né pérputhje me kuadrin ligjor qé
rregullon marrédhéniet juridike administrative té punés.

6.Evidenton nevojat e institucionit pér shérbime, mjete pune, bazé materiale etj dhe merr masa té
menjéhershme pér plotésimin e ketyre nevojave duke respektuar procedurat ligjore pérkatése.
7.Mbulon shérbimet e arkivit, protokollit dhe té korrespondencés zyrtare, duke u kujdesur pér
administrimin e tyre né pérputhje me kuadrin ligjor né fuqgi si edhe me kérkesat specifike té
Agjencisé.

8.Ndjek zbatimin e disiplinés administrative né institucion duke pérpiluar rregulla té garta pér té
gjithé personelin.

9.Bén vlerésimin e nevojave pér trajnim dhe kordinon punén me institucionet pérkatése pér
realizimin e trajnimeve.

10.Pérgatit raportin periodik dhe vjetor té analizés sé shpenzimeve dhe té ardhurave té& Agjencisé
dhe ia paraget pér miratim Drejtorit té€ Pérgjithshém.

Neni 18
Sektori i Marrédhénieve me Konsumatorin

1. Sektori i Marrédhénieve me Konsumatorin né fokus té punés sé tij do té keté informimin dhe
komunikimin e vazhdueshém me konsumatorin, trajtimin e ankesave té tyre dhe shérbimin cilésor
né funksion té krijimit té njé imazhi pozitiv dhe besueshmérie té larté tek konsumatorét.

2. Kryen administrimin e ankesave népérmjet telefonit (linjé e dedikuar 24 oré), njé adresé e-
maili té pércaktuara pér kété géllimsi dhe ankesave té paragitura né formén e njé kérkese zyrtare.
3. Kryen informimin e drejtuesve té Agjencisé si edhe drejtuesve te Bashkisé sé Tiranés mbi
“céshtjet mé t€ nxehta”, problematikat e ndeshura dhe sygjerimet e ardhura nga konsumatorét.

4. Bashképunon me hallkat e tjera té Agjencisé pér t”iu pérgjigjur shgetésimeve dhe ankesave té
konsumatoréve, bazuar né ligjet gé aplikohen né institucionet shtetérore si edhe adresimi i tyre né
institucione té tjera né rastet e mungesés sé kompetencave.

6.Koordinon punén me gjithé Drejtorité dhe Sektorét e Agjencisé apo struktura té tjera, pér rritjen
e shpejtésisé sé trajtimit té problematikave té konsumatoréve.

Neni 19
Sektori i Késhillimit té Konsumatorit

1. Ky sektor do té keté njé rol té réndésishém né késhillimin e konsumatorit, mbéshtetjen e tij
népérmjet pérhapjes sé njohurive dhe informacionit tek prodhuesit, ndérmjetésuesit dhe ofruesit e
shérbimeve. Késhillimi dhe edukimi i konsumatoréve, jo vetém éshté njé e drejté fondamentale e
konsumatoréve por edhe njé ndér komponentét mé té réndésishém né fushén e mbrotjes sé
konsumatoréve.

2. Siguron pérmirésimin e nivelit t& informimit t& konsumatoréve pérsa i pérket cilésisé dhe
sigurisé sé produkteve gé tregétohen.

3. Siguron rritjen e nivelit té ndérgjegjésimit té konsumatoréve pérsa i pérket té drejtave té tyre
respesktive.



4. Kryen shpérndarjen e informacionit népérmjet kanaleve té ndryshme té masmedias si edhe
evidentojé pérvojat pozitive né kété drejtim.

5. Kryen planifikimin e aktivitete késhilluese si broshura sensibilizuese dhe fushata
ndérgjegjésuese né drejtim té mbrotjes sé konsumatorit.

Neni 20
Sektori i Bashkérendimit Institucional

1.Kjo strukturé éshté pérgjegjése pér bashképunimin dhe koordinimin e veprimeve dhe
projekteve té pérbashkéta me institucione té tjera gé objekt té punés sé tyre kané mbrotjen e
konsumatorit.
2.Bashképunon dhe koordinon né ményré té pérhershme dhe shumédimensionale me té gjithé
subjektet dhe faktorét gé merren me problematikén e konsumatoréve.
3.Bashképunon me Institucione té tjera pérgjegjése pér mbrotjen e konsumatorit dhe merr pjesé
aktive né organizimin e veprimtarive té ndryshme pér informimin dhe sensibilizimin e
konsumatorit.
4.Harton memorandume bashképunimi me institucione té tjera pérgjegjése pér zgjidhjen e
problematikave té evidentuara
5.Bashképunon dhe bashkérendon punén me institucione té tjera né drejtim té propozimit té
ndryshimeve t& mundshme né legjislacionin aktual né funksion té pérmirésimit té cilésisé sé
shérbimit ndaj konsumatorit.
Neni 21
Sektori i Burimeve Njerézore

1.Kryen administrimin dhe menaxhimin e burimeve njerézore né pérputhje me dispozitat ligjore
né fuqi. Kjo strukturé éshté burim i réndésishém i késhillimit pér té gjitha céshtjet qé lidhen me
manaxhimin e burimeve njerézore.

2.Kryen evidentimin e nevojave t& Agjencisé pér burime njerézore dhe marrjen e masave pér
rekrutimin e personelit t&€ nevojshém né perputhje me kuadrin ligjor gé rregullon marrédheniet
juridike administrative té punés.

3.Ndjek e zbatimin korrekt té€ marrédhénieve té punés duke lidhur kontratat individuale té punés
né pérputhje me kuadrin ligjor ekzistues.

4.Ndjek zbatimin e disiplinés administrative né Agjenci duke pérpiluar rregulla té qarta pér té
gjithé personelin.

5.Drejton dhe organizon punén pér funksionimin optimal té shérbimeve mbéshtetése né perputhje
me nevojat parésore té Agjencise.

6.Mbulon shérbimin e protokoll-arkivit dhe korrespondencés zyrtare duke u kujdesur pér
administyrimin e tyre né pérputhje me aktet ligjore né fugi dhe kérkesat specifike té Agjencisé.
7.Evidenton nevojat e Agjencisé pér shérbime , mjete pune dhe merr masave té menjéhershme
pér plotésimin e tyre duke respektuar procedurat ligjore pérkatése.

8.0rganizon shérbimet mbéshtetése té administratés (transportin, mirémbajtjen, pastrimin) dhe
ndjekja e zbatimit té tyre.
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Neni 22
Sektori i Financés

1.Pérgjigjet pér zbatimin me korrektési té legjislacionit financiar né fuqi si dhe pér administrimin
e vlerave financiare e materiale.

2.Drejton veprimtariné administrative-financiare, kujdeset pér pérdorimin efektiv té fondeve né
dispozicion, fondin e pagave si dhe transaksionet e tjera financiare gé lidhen me nevojat e
brendshme té Agjencisé apo né marrédhéniet me té tretét.

3.Mbikqyr zbatimin e parimeve té efektivitetit ekonomik duke u kujdesur pér pérdorimin e
fondeve né kohén e duhur me géllim adminstrimin sa me efektiv.

4.Pérgatit planit vjetor té institucionit pér shpenzimet administrative.

5.Pérgatit pasqyra financiare, bilance ekonomike - financiare, periodike dhe vjetore né pérputhje
me standartet e miratuara.

6.Kryen procedurat e prokurimit publik pér plotésimin e nevojave té institucionit me mallra dhe
shérbime.

7.Pérpilon dhe llogarit pagat té punonjésve té administratés, sigurimeve shogérore, shéndetésore
si edhe tatimin mbi té ardhurat personale pér ¢do muaj, sipas legjislacionit né fuqi.

8.Mban librin e pérgjithshém té llogarive dhe kryen té gjitha kontabilizimt né ditarin e pagave,
bankés, arkés dhe magazinés dhe té ardhurave dytésore.

9.0rganizon punén pér inventarin fizik dhe kontabél pér té gjithé institucionin dhe pér ¢do zyré e
punonjés qé ka né ngarkim materiale té& ndryshme.

10.Pérgatit periodikisht,sipas orjentimeve té vecanta té Drejtorit té Pérgjithshém, evidenca
statistikore pér nevojat e brendshme dhe té jashtme té Agjencisé.

Neni 23
Drejtuesit e automjeteve

1. Shoferi né dispozicion té institucionit merr urdhéra drejtpérdrejt nga drejtuesi i institucionit
dhe duhet té pérmbushé me kujdes detyrén e tij si shofer né drejtim té automjetit dhe té
mirémbajtjes sé tij (ta mbajé pastér dhe né gadishméri pune).

2. Shoferi e tjere té institucionit, sipas urdhérit t& marré, vihen né dispozicion té ¢do shérbimi qé
duhet té kryejné punonjésit si dhe duhet té evidentojné nevojat e dukshme dhe té domosdoshme
pér paisjet dhe shérbimet gé u duhen automjeteve dhe té raportojé pér gjithcka prané Drejtorisé sé
Bashkérendimit dhe Administrimit.

3. Pér ¢do lévizje ditore dhe mujore shoferi, duhet té plotésojé urdhér shérbimet, ku té pasgyrohet
edhe kilometrazhi gqé ka konsumuar mjeti pérkatés né varési edhe té€ konsumit té sasisé té
karburantit. Dokumentacioni i kérkuar duhet té dorézohet né Drejtorisé sé Bashkérendimit dhe
Administrimit.

5. Shoferét e Agjencisé, kané pér detyré té véné né dijeni menjéheré Titullarin e Drejtorisé sé
Bashkérendimit dhe Administrimit dhe pér c¢do avari/difekt gé péson automjeti dhe vetém
atéhere, duhet ta dérgojé mjetin pér riparim tek pala kontraktore gé ka fituar té drejtén pér kété
shérbim.

6. Shoferét e Agjencisé duhet té mbajné pastér dhe té béjné kujdes pér automjetet, duhet t’i
mirémbajné ato dhe t’1 pastrojné pér t€ gené né gadishméri né ¢do kohé.

7. Duhet té njoftojné menjéheré institucionin nése u éshté vendosur gjobé pér raste shkeljesh té
rregullave té garkullimit rrugor.

8. Né rastet e aksidenteve gé mund té pésojné automjetet e Agjencisé, brenda 36
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oréve duhet té njoftohet né ményré verbale dhe me shkrim shogéria e sigurimit dhe i dérgohet
dokumentacioni i nevojshém.

Kreu 111
ROLI DHE DETYRAT SIPAS POZICIONEVE

Neni 24
Drejtori i drejtorisé

Eshté figura gendrore e drejtimit dhe menaxhimit t& punés dhe té burimeve té ndryshme té
drejtorisé. Ai mban kontaktet me Drejtorin e Pergjithshém, Bashkiné e Tiranés si edhe
institucionet e tjera né nivel vendor dhe gendror pér kryerjen me sukses té punés sé drejtorisé.

Neni 25
Detyrat e drejtorit té drejtorisé

Detyrat e drejtorit té drejtorisé jané si mé poshté:

1. Drejton té gjithé aktivitetin e drejtorisé dhe pérgjigjet pér performancén profesionale té
drejtorisé sé tij.

2. Menaxhon burimet njerézore té drejtorisé.

3. Ndan detyrat ndérmjet sektoréve té drejtorisé.

4. Monitoron punén e pérgjegjésve té sektoréve si dhe té specialistéve té

Drejtorisé.

5. Siguron respektimin e afateve dhe té procedurave pér kryerjen e punés.

6. Pércakton detyrat dhe funksionet e punonjésve té drejtorisé népérmjet

pérshkrimit té pérgjegjésive sipas vendit té punés pér ¢cdo specialist dhe

pérgjegjés sektori.

7. Zhvillon mbledhje me personelin né varési dhe zgjidh problematikat.

8. Siguron marrédhéniet me drejtorité e tjera né Agjenci.

9. Ndjek disiplinén dhe zbaton procedurat e masave disiplinore pér punonjésit e drejtorisé, té cilét
kané kryer shkelje, sipas legjislacionit né fuqi.

10. Zbaton sistemin e vlerésimit vjetor t& punonjésve té drejtorisé sé tij.

11. Mban kontakte me struktura analogé né institucionet e tjera jashte Agjencisé.

12. Raporton problemet dhe progresin te Drejtori i Pérgjithshém.

13. Kontribuon né pérgatitjen e materialeve te ndryshme, sipas fushés

Ssé veprimit té drejtorisé.

14. Merr pjesé né grupe té ndryshme pune, komisione té tjera té€ ndryshme sipas rastit, konferenca
kombétare e ndérkombétare, kur i delegohet kjo e drejté nga eprorét.

15. Pérgjigjet pér punén e kryer pérpara Drejtorit té Pergjithshém.

16. Harton né fillim té ¢do viti planet vjetore té punés, platformat respektive dhe i paraget ato pér
miratim.
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Neni 26
Sektorét

1. Sektori éshté struktura e specializuar pér elementét e vecanté té pérmbajtjes dhe drejtimit té
drejtorisé dhe éshté kontribuese e réndésishme né plotésimin e misionit té drejtorisé dhe
Agjencisé.
2. Sektorét gé funksionojné prané cdo drejtorie jané pércaktuar né strukturén e miratuar me
Vendimin e Késhillit Bashkiak Nr.10 date 12.10.2011 pér “Krijimin ¢ Agjencisé sé Mbrojtjes sé
Konsumatorit prané Bashkisé€ s¢ Tiranés”.
Neni 27
Pérgjegjési i sektorit

Pérgjegjési i sektorit drejton dhe menaxhon punén e sektorit. Ai mban kontakte té
drejtpérdrejta me drejtorin e drejtorisé dhe pérgjegjésit e sektoréve té tjeré pér té siguruar cilési né
punén gé kryen.
Neni 28
Detyrat e pérgjegjésit té sektorit

Detyrat e pérgjegjésit té sektorit jané si mé poshté:

. Drejton té gjithé punén e sektorit dhe pérgjigjet pér cilésiné e saj né sektorin gé ai drejton.

. Menaxhon burimet njerézore té sektorit.

. Ndan detyrat dhe pérgjegjésité ndérmjet specialistéve té sektorit.

. Monitoron punén e specialistéve té sektorit.

. Tregon kujdes té vecanté né respektimin e afateve dhe té procedurave pér kryerjen e punés sé

sektorit.
. Jep kontribut né pércaktimin e detyrave dhe funksioneve té specialistéve té
sektorit dhe formalizimit té tyre né pérshkrimin e punés.

7. Zhvillon mbledhje me personelin né varési dhe evidenton problematikat.

8. Jep zgjidhje konkrete pér problemet gé ndeshen gjaté kryerjes sé detyrés.

9. Zhvillon marrédhénie bashképunimi me sektorét e tjeré té drejtorisé, si dhe me sektorét e tjeré
né Agjensi.

10. Zbaton sistemin e vlerésimit vjetor té specialistéve té sektorit té tij.

11. Relaton pér drejtorin e drejtorisé ose Drejtorin e Pérgjithshém né lidhje me
ecuriné e sektorit ose pér ¢éshtje té ndryshme té cilat kané lidhje me detyrat e ngarkuara.

12. Jep kontribut né pérgatitjen e materialeve te ndryshme , pér sa i pérket fushés sé veprimit té
sektorit.

13. Merr pjesé né grupe té ndryshme pune dhe komisione.

14. Pérgjigjet pér punén e kryer pérpara drejtorit té drejtoriseé.

O~ wN -

(o2}

Neni 29
Specialisti

Specialisti i Agjensisé pér Mbrojtjen e Konsumatorit, punon né bazé té pérshkrimit té vendit té
punés dhe té pérgjegjésive qé i ngarkojné eprorét.
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Neni 30
Detyrat e specialistit

Detyrat e specialistit né Agjensisé pér Mbrojtjen e Konsumatorit jané si mé poshté:

1.Kryen detyrat né pérputhje me aktet ligjore e nénligjore né fuqi, sipas pérshkrimit té vendit té
punés dhe éshté pérgjegjés pér punén gé i ngarkohet.

2.Mban kontakte té vazhdueshme me pérgjegjésin e sektorit dhe me drejtorin.

3.Kryen brenda afateve té gjitha detyrat qé i jepen nga pérgjegjési i sektorit.

4.Jep mendime konkrete pér ¢éshtje gé kané té béjné me fushén e punés sé tij.

5.Relaton pér punén e kryer te pérgjegjési i sektorit, drejtori dhe/ose Drejtori i Pérgjithshém.
6.Argumenton punén profesionale gé ka kryer.

7.Jep mendime pér permiresimin e cilésisé né puné.

8.Specialisti pérgjigjet pér performancén profesionale dhe etike pérpara pérgjegjésit té sektorit,
drejtorit dne/ose Drejtorit té Pérgjithshém.

Kreu 1V
AKTET ADMINISTRATIVE, HARTIMI DHE QARKULLIMI

Neni 31
Aktet administrative

1.Llojet e akteve administrative té pranishme né veprimtariné ekzekutive dhe urdhérdhénése té
Drejtorit té Pérgjithshém, té cilat pérdoren pér pérmbushjen e funksioneve té tij jané:

v' “Urdhéri” i cili ka karakter t€ brendshém, vendos rregulla sjellje t€ pérgjithshme ose
mund té rregullojé njé marrédhénie konkrete. Urdhéri del né bazé dhe pér zbatim té ligjit
ose né zbatim té ¢do akti tjetér ligjor ose nénligjor.

v’ “Kéto akte administrative duhet t&€ pérmbajné elementét e domosdoshém si mé poshté:

Autoritetin apo organin gé e nxjerr aktin.
Palét té cilat u drejtohen.

Bazén ligjore.

Parashkrimin e fakteve.

Datén e hyrjes né fuqi.

Nénshkrimin e titullarit.

hD OO0 o

Neni 32
Hartimi i dokumenteve administrative

1.Akti administrativ, pérpara se té dérgohet pér firmé tek autoriteti administrativ duhet té ndjeké
kété proceduré:
v’ Drejtorité kané té drejtén e propozimit té projekt-akteve administrative duke e shogéruar
até me njé relacion shpjegues pér objektin géllimin dhe pérmbajtjen e tij. Ky propozim i
pércillet Drejtorit t€ Pérgjithshém té Agjencisé pér tu shprehur brenda 7 ditéve, pér
ligjshmériné e formés dhe pérmbajtjes sé tyre, kur paragitet e nevojshme.
v Pér trajtimin e céshtjeve urgjente gé autorizohen nga Kryetari i Bashkisé, materiali
pérpunohet duke ndjekur té njéjtén proceduré té parashikuar né paragrafin e paré, duke u
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bazuar né afate kohore té ndryshme nga afati normal prej 7 ditésh, brenda té cilave duhet
vepruar pér zgjidhjen sa mé té shpejté té tyre.

v' Né raste pérjashtimore propozimet e projekt akteve administrative sé bashku me
relacionin shpjegues, hartohen nga Sekretaria e Drejtorit t€ Pérgjithshém, pa ndjekur
procedurén e normale té propozimit té parashikuar né paragrafin e paré.

2.Aktet gé pérmbajné njé interpretim dhe bazé ligjore duhet t€ marrin mendimin e Juristit te
Agjencisé para se té pércillen pér firmé tek Drejtori i Pérgjithshém.

3.Akti administrativ u béhet i ditur té gjithé individéve dhe strukturave té cilat kané pérgjegjési
pér zbatimin e tij.

4.Né grupin e akteve administrative futen edhe programet e punés sipas strukturave pérkatése né
Drejtoriné e Pérgjithshme, programe té bashképunimit me vendet e ndryshme dhe ¢do dokument
tjetér i cili kérkon angazhim té burimeve njerézore dhe financiare. Kéto akte miratohen me urdhér
té Drejtorit té Pérgjithshém. Aktet administrative sipas rastit mund té kérkojné nénshkrimin pér
cdo fleté.

5.Dokumentet né formén e urdhérave, udhézimeve, direktivave, programet e punés, raportet,
relacionet, duhet té formulohen me shkrim, né rastet e vecanta kur ato jepen me gojé duhet té
evidentohen né njé protokoll té vecanté pér té marré trajtén e njé akti administrativ.

Neni 33
Forma e Akteve

Dokumentet gé dalin nga Agjencia pér Mbrojtjen e Konsumatorit adresuar institucioneve té tjera
duhet té kené:

v' Né krye figurén e stemés sé Bashkisé sé Tiranés, poshté saj shkrimin “Bashkia
Tirané”, nén kété té fundit “Agjencia pér Mbrojtjen e Konsumatorit” .

v Po késhtu shkresat e pérpiluara vendoset numri i protokollit, data, personit apo
institucionit ku eshte drejtuar, pershkrimin e lendes, tekstin e dokumentit, funksionin,
emrin mbiemrin e personit gé nénshkruan dokumentin dhe nénshkrimin e tij.

v" Vula, data dhe numri i protokollit vendosen pas firmosjes nga titullari. Ekzemplari
I dokumentit gé mbahet né sektorin e arkiv-protokollit, siglohet dhe nga pérpiluesi,
pérgjegjési i sektorit dhe drejtori i drejtorisé/drejtori i pérgjithshém. Né té shénohet
edhe sasia e kopjeve té printuara.

Neni 34
Delegimi i firmés

1. Né mungesé té Drejtorit té Pérgjithshém, aktet zyrtare mund té firmosen nga personat e
autorizuar me shkrim prej tij. Né kété rast né aktin zyrtar vihet shénim: “né munges€¢ dhe me
porosi”.

2. Drejtori i Pérgjithshém duhet té cilésojé kompetencat té cilat i kalojné personit té autorizuar
prej tij. Nuk mund té delegohen kompetencat dhe té firmosen né mungesé té Drejtorit té
Pérgjithshém pér atribute ligjore gé i njihen vetém kétij té fundit.
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Neni 35
Dokumentet administrative qé vijné né adresé té Agjencisé pér Mbrojtjen e Konsumatorit

1.Dokumentet hyrése regjistrohen né regjistrin e korrespondencés nga specialisti i Arkiv-
Protokollit, e cili bén shénimin né to té numrit té protokollit dhe datés sé marrjes. Kartela
shogéruese ka té njéjtin format qéka edhe kartela shogéruese e Bashkisé sé Tiranés. Dokumentat i
pércillen Drejtorit té Pérgjithshém dhe sipas pérkatésisé shpérndahen brénda dités pasardhése té
punés né strukturat gé kané lidhje me problematikén e tij, kundrejt firmés.
v' Kur né dokumentet hyrése zyra e Arkiv-Protokollit konstaton mungesa, mbahet
procesverbal dhe njoftohet subjekti gé e ka dérguar.
v’ Zarfet qé i adresohen Drejtorit té Pérgjithshém “me shénimet personale” apo njé kategori
e caktuar dokumentesh té njé emértese té vecanté té miratuar me shkrim i dorézohen atij
té pahapura pérkundrejt firmés.
v' Pérsa i perket ankesave apo kérkesave té ardhura né Sektorin e Marrédhénieve me
Konsumatorin ato rregjistronen né njé protokoll té vecanté, té mbajtur nga kjo zyré.
Numri i protokollit né kété zyré pérbéhet nga njé gérme (gérma e paré e emrit té personit
gé paraget kérkesén apo ankesén), nje vizé ndarése si edhe numrin serial té& krijuar né
kohé.
2. Brenda afatit té pércaktuar né kartelé materiali pasi éshté sigluar nga pérpiluesi, pérgjegjési i
sektorit dhe drejtori i drejtorisé, dorézohet né Sekretariné e Drejtorit té Pérgjithshém.
3. Pas nénshkrimit nga Drejtori i Pérgjithshém, materiali evidentohet né kartelé nga sekretarja e
tij, e cila né datén dhe orén e specifikuar né kartelé ia dorézon kundrejt firmés zyrés sé Arkiv-
Protokollit.
Neni 36
Siglimi i dokumenteve

1.Kopja e dokumentit gé mbahet né arkiv, siglohet nga pérpiluesi, pérgjegjési i sektorit, drejtori i
drejtorisé dhe juristi pér dokumentat gé kané nevojé pér bazé ligjore.
2. Kopja e dokumentit gé mbahet né arkiv dhe trajtohet nga Drejtoria e Monitorimit té Tregut
siglohet nga pérpiluesi, pérgjegjési i sektorit, drejtori i drejtorisé dhe firmoset nga Drejtori i
Pérgjithshém.
3. Kopja e dokumentit gé mbahet né arkiv dhe trajtohet nga Drejtoria e Bashkérendimit dhe
Administrimit, siglohet nga pérpiluesi, pérgjegjési i sektorit, drejtori i drejtorisé dhe firmoset nga
Drejtori i Pérgjithshém.
Neni 37
Elementét e kartelés shogéruese té dokumenteve gé vijné né adresé t¢ AMK

Kartela pérmban:
v Dérguesin, ku specifikohet emértesa e ploté e institucionit prej nga vjen materiali duke
shénuar numrin e protokollit dnhe datén e daljes nga ky institucion.
v Marrésin, ku specifikohet emértesa AMK duke shénuar numrin e protokollit dhe datén e
hyrjes né institucion.
Rubrikén “pé&rmbajtja”, n€ t€ cilén pérshkruhet né ményré koncize objekti 1 materialit.
Rubrikén “shénimi”, né€ t€ cilén sipas hierarkisé€ institucionale béhen shénime té€ ndryshme
lidhur me trajtimin e praktikeés.
v Rubrikén né vijim, né té cilén pércaktohet emri mbiemri i personit té ngarkuar pér
trajtimin e materialit si dhe data e daljes sé materialit nga Sekretaria.

AN
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v Rubrikén afati, né té cilén trajtohen afatet brenda té cilave duhet té trajtohen materialet.
Afatet sipas prioritetit té shkresave jané:
= Afati normal, nénkupton afatin prej 7 dité pune, i llogaritur qé nga data e shpérndarjes
nga sekretaria.

= Afati prej 3 dité pune, éshté afat prioritar dhe nénkupton 5 dité pune i llogaritur gé nga
data e shpérndarjes nga sekretaria.

= Afati “urgjent”, nénkupton trajtimin e materialit brenda dités, ose né raste t€ vecanta
shogéruar me shénimin pérkatés brenda njé afati tjetér kohor.

v Rubrikén e fundit, né té cilén evidentohet data kur materiali i nénshkruar nga Drejtori i
Pérgjithshém i dorézohet Specialistit t€ Arkiv-Protokollit, nga sekretarja e Drejtorit té
Pérgjithshém, kundrejt firmés sé késaj té fundit dhe personit pérgjegjés sé arkiv
protokollit i cili merr né dorézim materialin.

Neni 38
Dokumentet administrative gé nuk evidentohen dhe nuk dorézohen né
Arkiv-Protokoll

1. Nuk evidentohen dhe nuk dorézohen né Arkiv-Protokoll, dokumentet me karakter té thjeshté si
pér lévizje automjetesh, dokumente masive té llogarisé, magazinés, fatura mandat pagesa, fleté
hyrje-dalje, fleté udhétimesh dhe dokumente té tjera me natyré té tillé.

2.Kéto dokumente ruhen né sektorét pérkatés té Agjencisé dhe mbasi humbasin vlerén operative
té ruajtjes nxirren pér asgjésim sipas rregullave né fugi nga veté sektorét.

Kreu V
PERFAQESII\/II NE GJYKATE, RREGULLA DHE PROCEDURA

Neni 39
Pérfagésimi né Gjykaté i Agjencisé pér Mbrojtjen e Konsumatorit

1.Pérfagésimi né gjykaté i Agjencisé, béhet nga Juristi, prané Drejtorit té Pérgjithshém.

2. Autorizimi pér pérfagésimin né gjykaté, léshohet nga Drejtori i Pérgjithshém né emér té
personit i cili éshté né organikén e strukturés me té cilén lidhet konflikti.

3. Personi pérfagésues né procesin gjygésor jep menjéheré informacion té hollésishém drejtuesit
té tij né lidhje me ecuriné e procesit si dhe Juristi jep mendimin pér té béré ankim, rekurs ose jo
kundér vendimit té gjykatés, dhe ia pércjell kété informacion Drejtorit té Pérgjithshém.

Neni 40
Marrédhéniet ndérmjet strukturave té Agjencisé

1. Struktura e Agjencisé per Mbrojtjen e Konsumatorit pércakton shkallén e hierarkisé dhe té
pérgjegjésisé sé funksioneve né marrédhénie me njéri-tjetrin.

2. Marrédhéniet ndérmjet Drejtorit té Pérgjithshém dhe strukturave té tjera rregullohen né
pérputhje me dispozitat ligjore né fuqi.

3. Marrédhéniet ndérmjet strukturave paralele jané marrédhénie bashképunimi. Gjaté ushtrimit té
detyrés vartésit duhet t€ zbatojn€ dhe t’i raportojné me pérgjegjési pér detyrat e ngarkuara eprorit
né pérputhje me dispozitat ligjore ne fugi. Ky bashképunim zhvillohet gjithnjé né bazé té
programeve vjetore té Agjencisé pér Mbrojtjen e Konsumatorit.
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4. Né rastet kur e njéjta céshtje éshté caktuar té shqyrtohet nga dy struktura paralele, éshté eprori
direkt, mé i larté, i té dyja strukturave pérgjegjés pér koordinimin dhe zgjidhjen pérfundimtare té
céshtjes.
Neni 41
Dosja e personelit

1. Dosjet e personelit t& Agjencisé pér Mbrojtjen e Konsumatorit, administrohen nga Sektori i
Burimeve Njerézore.
2. Dosjet e personelit pasurohen ¢do vit me té dhéna té reja sic mund té jeté vlerésimi vjetor,
kualifikime dhe déshmi té ndryshme té cilat pasurojné dosjen dhe skedarin e personelit.
3. Dosjet e personelit kané karakter konfidencial, me kété informacion mund té njihet edhe
gjykatat pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve. Pérdorimi i té dhénave béhet né pérputhje me ligjin
nr. 8503, daté 30.06.1999 “Pér té€ drejtén e informimit pér dokumentet zyrtare”. Dosja ka
inventarin e saj dhe pér ¢cdo shtesé béhen shénimet né inventar.
4. Skeda me té dhénat bazé té personelit, mund e duhet té futet né programin e informatizimit té
personelit.
Neni 42
Hyrja, vizitorét dhe parkimi i automjeteve

1. Rregulla té hyrjes né institucion:

v" Hyrja dhe dalja né Agjenci béhet duke zbatuar kérkesat gqé parashikohen né kété
rregullore.

v Punonjésit e AMK-sé pér cdo hyrje-dalje nga godina e institucionit duhet té pérdorin
pajisjet e pércaktuara nga institucioni (psh mjetin identifikues, etj). Gjithashtu duhet té
shénojné né bllokun pérkatés arsyen e daljes nga institucioni dhe orén e daljes.

v' Cdo punonjés duhet té marré leje nga Pérgjegjési i Sektorit dhe nga Drejtori i Drejtorisé
pérkatése pér ¢cdo Iévizje nga institucioni qé nuk éshté pér arsye pune.

v Personat gé hyjné né Agjenci me leje té pérkohshme, shogérohen si né hyrje dhe né dalje
nga njé person i hallkés pritése.

2. Rregulla pér parkimin e automjeteve

v" Parkimi i automjeteve né sheshin e brendshém éshté i lejuar pér Drejtorin e Pérgjithshém,
Drejtorat e Drejtorisé dhe automjetet e tjera té administratés sé Agjencisé pér Mbrojtjen e
Konsumatorit.

Neni 43
Planet e punés dhe raportimet

1. Né fillim té ¢do viti miratohet plani vjetor i Agjencisé pér Mbrojtjen e Konsumatorit pér vitin
ushtrimor né vazhdim si dhe planet vjetore té ¢do drejtorie.

2. Cdo drejtori zhvillon veprimtariné e saj mbi bazén e planeve té aprovuara nga Drejtori i
Pérgjithshém.

3. Pér aktivitetin mujor raportimi béhet né fillim té ¢do muaji pasardhés. Né té njéjtén ményré
organizohet edhe analiza tre mujore e punés ku do té raportohet né njé nga datat gé vendos
titullari.

4. Cdo té premte dorézohet njé informacion tek Drejtori i Drejtorisé dhe Drejtori i Pérgjithshém
mbi aktivitetin e zhvilluar dhe problematikat pérkatése.
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Neni 44
Rregullat e etikés pér punonjésit e Agjensisé

1. Népunésit dhe punonjésit e Agjencisé pér Mbrojtjen e Konsumatorit duhet té njohin dhe té
zbatojné rregullat e pércaktuara né Kodin e Etikés, té ruajné reputacionin dinjitetin, si dhe té
géndrojné larg cdo veprimi, géndrimi apo sjellje, e cila mund té zhvlerésojé emrin e miré té
népunésit dhe institucionit gé pérfagéson.
2. Népunési i Agjencisé éshté i detyruar t’u pérmbahet normave té etikés si gjaté orarit t€ punés
ashtu edhe jashté orarit té punés.
3. Neépunési i Agjencisé duhet té ruajé konfidencialitetin qé buron nga ligji né lidhje me
informacionin dhe materialin gé njihet dhe merr dijeni gjaté kryerjes sé detyrés. Ky
konfidencialitet nuk eshté i kufizuar né kohé.
4. Népunési duhet té jeté i sjellshém né marrédhénie dhe né komunikimin shkresor e verbal me
eprorét, kolegét dhe vartésit e tij si dhe té respektojé parimet e etikés sipas legjislacionit né fuqi.
5. Veshja e népunésve meshkuj duhet té jeté serioze. Pér pozicionin Drejtor Drejtorie dhe
funkione té tjera mé té larta né hierarki se ky pozicion, veshja duhet té jeté me kostum, kémishé e
kravaté, kurse pér népunésit e tjeré meshkuj duhet paragitja me pantallona serioze e kémishé.
6. Veshja pér népunéset femra duhet té jeté serioze, jo ekstravagante me funde shumé té shkurtra
apo kémisha e bluza dekolte.
7. Nuk lejohet pérdorimi i linjés telefonike té brendshme pér géllime private, pérvec¢ rasteve
familjare urgjente.
8. Né takime pune, mbledhje me titullarét e Agjencisé, né raportimin tek eprorét aparti i telefonit
celular duhet té jeté i fikur ose pa tingull.
9. Né té gjitha ambientet e Agjencisé éshté rreptésisht e ndaluar pérdorimi dhe mbajtja e pijeve
alkoolike.
10. Né té gjitha ambientet e Agjencisé éshté rreptésisht e ndaluar pirja e duhanit. Pirja e duhanit
mund té lejohet vetém né vendet e caktuara pér kété géllim.
11. Né komunikimin e pérditshém brenda institucionit, népunésit duhet té respektojné shkallén
hierarkike. Gjaté komunikimit, ¢cdo népunés duhet té karakterizohet nga etika dhe respekti i
ndérsjellté.
Neni 45
Orari i punés

1. Kohézgjatja javore dhe orari ditor i punés jané té miratuara dhe ndryshojné me vendim té
Késhillit t¢ Ministrave pér népunésit dhe punonjésit e tjeré. Kohézgjatja normale e dités sé punés
éshté 8 oré dhe koha javore 40 oré, nga dita e Héné deri ditén e Premte. Si rregull orari i punés
éshté nga ora 08.00 deri né orén 16.00por me porosi té titullarit té institucionit mund té ndryshojé
né varési té punés.

2. Ky orar, me porosi té eprorit direkt, mund té zgjatet, sipas nevojave té institucionit.

3. Gjaté orarit zyrtar népunési éshté i detyruar ta shfrytézojé kohén vetém pér géllime pune dhe
detyrat e tij funksionale.

4. Gjaté orarit zyrtar té punés népunési mund té largohet pér arsye pune, shéndetésore ose arsye té
tjera té justifikueshme, me miratim/leje té eprorit direkt.

5. Kur punonjési nuk paragitet né puné pér arsye shéndetésore, duhet té informojé pa vonesé
eprorin e tij. Né rast sémundje népunési duhet té jeté i pajisur me raport mjekésor.

6. Shkelja e pérséritur dhe e pajustifikuar e orarit té punés pérbén shkelje disiplinore.
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Neni 46
Ambienti dhe masat mbrojtése

1. Zyrat pajisen e mirémbahen nga secili punonjés e sektor pune, si dhe duke iu pérshtatur natyrés
sé veganté té punés.
2. Temperatura e zyrés rregullohet me mjete té miratuara dhe ndalohen mjete shtesé gé pérdorin
energjiné shtetérore.
3. Dokumentet e punés mund té dalin jashté institucionit vetém pér ¢éshtje pune dhe té siguruara
miré né canté. Humbja, asgjésimi apo démtimi i tyre, kur nuk pérbén vepér penale, sjell
pérgjegjési disiplinore.
4. Nuk lejohet pirja e duhanit né mjediset dhe zyrat e institucionit. Pirja e duhanit lejohet vetém
né mjediset e pércaktuara dhe ku ekzistojné shenjat treguese pérkatése.
5. Cdo punonjés duhet té kujdeset pér respektimin e rregullave t& mbrojtjes sé jetés dhe shéndetit
né institucion.
6. Cdo punonjés duhet té mos largohet nga vendi i punés pa u siguruar mé paré pér grumbullimin
e té gjithé dokumentacionit né njé vend té sigurt dhe pa u siguruar pér dritaret nése jané té
mbyllura. Me mbarimin e punés punonjésit duhet té fikin kompjuterat, baterité, mjetet ngrohése
dhe c¢do paisje tjetér elektronike si dhe dritat.
7. Cdo punonjés duhet t& mbajé né ményré té dukshme kartén e identitetit, veganérisht né takimet
me persona té jashtém dhe aktivitete institucionale.
8. Cdo punonjés duhet té respektojé sistemin hyrje-dalje duke pérdorur kartén hyrése/dalése sa
heré gé hyn dhe del nga institucioni.
Neni 47
Detyrimi pér njohjen e detyrave funksionale

1. Cdo nénpunés i Agjencisé duhet té njohé gartésisht detyrat e tij funksionale té parashikuara né
kété rregullore, né ligje dhe akte nénligjore té dala né zbatim té ligjit.

2. Drejtoria e Bashkérendimit dhe Administrimit, Sektori i Burimeve Njerézore, ka pér detyré, qé
né bashképunim me drejtorité e tjera té Agjencisé, té pércaktojé kriteret themelore té cdo
funksioni né pérputhje me strukturén organike.

3.Né sektorin e Burimeve Njerézore, duhet té jeté njé dosje gé té pérmbajé té gjitha pérshkrimet e
punés pér pozicionet e organikés sé Agjencisé pér Mbrojtjen e Konsumatorit.

4.Rregullat e dorézimit té bazés materiale té punés dhe dokumentacionit gé ka punonjési né
posedim né momentin e largimit nga puna, transferimit, lejeve, specializimeve apo trajnimeve,
pushimet, rregullohen sipas legjislacionit né fugi.

Neni 48
Rregullat pér pérdorimin e pronés institucionit

1. Népunésit duhet t& mbrojné dhe ruajné pronén e institucionit, pérfshiré kétu edhe
dokumentacionin zyrtar. Népunési nuk duhet té pérdoré ose té lejojé qé té pérdoret prona qé
institucioni zotéron ose ka né pérdorim, pér asnjé qgéllim tjetér, pérvecse pér kryerjen e
veprimtarive té miratuara né pérputhje me aktet ligjore dhe nénligjore né fuqi.

3. Népunési duhet té pérdoré mjetet gé i ofron pozicioni i punés vetém pér realizimin e detyrave
té tij dhe jo pér géllime personale.

4. Bisedat telefonike duhet té jené pér motive pune.

20



5. Punonjési i shérbimit kujdeset lidhur me mirémbajtjen e zyrave si dhe pajisjeve dhe bén
kontrolle né zyrat, ambientet e brendshme, pér té patur standarde pune té geta dhe té sigurta.

Neni 49
Parandalimi i Konfliktit té Interesit

Cdo punonjés i Agjencisé pér Mbrojtjen e Konsumatorit éshté i detyruar té njohé dhe zbatojé me
pérpikméri legjislacionin né fugi pér konfliktin e interesit né lidhje me ushtrimin e detyrave
funksionale.
Neni 50
Strukturat pér zbatimin dhe pérditésimin e rregullores

1. Personeli i Agjencisé éshté i detyruar té zbatojé kérkesat e késaj rregulloreje.
2. Drejtorité e Agjencisé, mbéshtetur né kérkesat e késaj rregulloreje, té€ marrin té gjitha masat
dhe té hartojné dosjen me pérshkrimin e funksioneve specifikat e procedurave té punés sé tyre né
drejtori. Drejtorité kané té drejté té evidencojné modalitete, rregulla, kérkesa dhe procedura gé i
shérbejné efektivitetit t& shérbimit té adminstratés sé institucionit. Kéto rregulla, pasi miratohen
nga Drejtori i Pérgjithshém, béhen pjesé integrale e késaj rregulloreje.
3. Sektori i Burimeve Njerézore, ngarkohet:

v Té shpérndajé rregulloren pér cdo punonjés;

v Té& regjistrojé masat gé jepen pér punonjésit qé shkelin rregulloren dhe té béjé propozimet

pér fillimin e procedurés pér masat adiministrative sipas pércaktimeve ligjore;
v Té propozojé ndryshime té rregullores.

Neni 51
Sanksione

Mosrespektimi i Rregullores sé Brendshme té Agjencisé pér Mbrojtjen e Konsumatorit, ngarkon

me pérgjegjési dhe pérbén shkak pér procedim disiplinor né pérputhje me dispozitat ligjore né
fuqi.
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